
پیامدهای روان‌شناختی یادگیری تعاملی بر 
دانش‌آموزان

é روحیه و نگرش
یادگیری تعاملی بر بهبود روحیه و نگرش دانش‌آموزان 
تأثیر بســزایی دارد. محیط‌های آموزشی تعاملی، با ایجاد 
حس تعلق و پذیــرش، زمینه‌ای را فراهم می‌کنند که در 
آن اضطراب کاهش مي‌يابد و اعتماد‌به‌نفس دانش‌آموزان 
تقویت می‌شود )Slavin, 2014(. مطالعات نشان داده‌اند، 
مشارکت در فعالیت‌های تعاملی، نگرش مثبت‌تری نسبت 
به مدرسه و فرایند یادگیری در دانش‌آموزان ایجاد می‌کند 
)Johnson & Johnson, 2009: 365-379(. در این فضاها، 
مســئولیت یادگیری میان اعضای گروه تقسیم می‌شود و 
اين شــرايط به ایجاد احساس امنیت روانی، کاهش ترس 
از شکست و افزایش تمایل به خطرپذیری سالم در فرایند 

.)Kagan, 1994( یادگیری می‌‌انجامد

é انگیزه
یادگیری تعاملی از منظر نظریة خودتعیین‌گری دســی 
و رایان ســه نیاز روان‌شناختی اساســی انسان را برآورده 

مي‌كند:
نیاز به خودمختاری2: دانش‌آموزان در فرایند یادگیری 
آزادی عمل دارند و می‌تواننــد در انتخاب موضوع، روش 
انجام کار و نحوة ارائة نتیجه نقش فعال ایفا کنند. این امر 

بر حس مالکیت و تسلط بر یادگیری مي‌افزاید.
نیاز به شایستگی3: موفقیت در فعالیت‌های گروهی و 
حل مسائل پیچیده بر احساس توانمندی و شایستگی در 

دانش‌آموزان مي‌افزايد.
نیاز به ارتباط4: تعامل مستمر با هم‌سالان، حس تعلق 
به گــروه و ارتباط اجتماعی را تقویت و در افزایش انگیزة 

یادگیری نقش مؤثری ایفا می‌کند.
علاوه بر این، یادگیری تعاملی در افزایش خودکارآمدی 

مقدمه
در عصر حاضر، تغییرات پرشــتاب در ابعاد گوناگون زندگی بشر، به‌ویژه پیچیدگی‌های روزافزون در حوزه‌های اجتماعی، علمی و 
حرفه‌ای، نســل جدید را با چالش‌های نوظهور و رقابت جهانی مواجه كرده اســت. در چنین شرایطی، آموزش‌وپرورش دیگر صرفاً 

انتقال دانش نیست، بلکه ابزاری حیاتی برای تربیت نسل خلاق و توانمند به‌شمار می‌رود.
تحولات علمی و پیشرفت فناوری باعث شده است انسان برای دستیابی به درجه‌هاي عالی رشد، از استعدادها و توانمندی‌های خود 
بهره ببرد. بنابراین، لازم اســت در تربیت و آموزش نسل نو رویکردهای جدیدی در نظر گرفته شوند تا بتوانند در فرایند یادگیری 
به‌صورت فعال و تفکرمحور عمل کنند )محسنی و همکاران،1402(. یادگیری تعاملی به عنوان یکی از پارادایم‌های نوین آموزشی، 
در تحول نظام‌های آموزشــی معاصر نقشــي محوری ایفا می‌کند. این رویکرد که بر مبنای تعامل فعال میان فراگیرندگان، محیط 
 Hmelo-Silver & Barrows,( یادگیری و محتوای آموزشــی استوار است، تأثیرات عمیق روان‌شناختی بر دانش‌آموزان می‌گذارد
39-21 :2006(. پژوهش‌های گسترده در حوزة روان‌شناسی تربیتی نشان می‌دهند، این روش یادگیری نه‌تنها بر کیفیت یادگیری 

تأثیر می‌گذارد، بلکه بر انگیزه، خودکارآمدی و رشد شخصیت دانش‌آموزان پیامدهای مهمی دارد.

تعامل، اكسيژن مدرسه فردا 
بررسی پیامدهای یادگیری تعاملی1  بر انگیزش، روحیه و رشد 

فردی دانش‌آموزان و معلمان

فائزه حسنی
آموزگار ابتدایی و دانشجوی کارشناسی ارشد تکنولوژی آموزشی

علمی
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تحصیلــی5 نقش مهمی دارد. طبــق نظریة بندورا6، این 
نوع یادگیری از طریق تجربة موفقیت، مشــاهدة موفقیت 
دیگران، دریافت حمایت اجتماعی و کاهش فشار عصبي، 

بر اعتماد دانش‌آموز به توانایی‌هایش مي‌افزاید.
é رشد فردی

یادگیری تعاملی بستری مناسب برای رشد مهارت‌های 
فردی و اجتماعی دانش‌آموزان فراهم مي‌كند. مشــارکت 
فعال در این نوع یادگیــری به تقویت چند مهارت‌ منجر 

می‌شود:
ارتباطی  مهارت‌های  شــامل  اجتماعی:  مهارت‌های 
)گــوش‌دادن فعال، بیان مؤثر(، همکاری در گروه، توانایی 
رهبــری )هدایت گــروه، تصمیم‌گیــری( و حل تعارض 
Johnson & John� ))مذاکره و یافتن راه‌حل‌های خلاق() 

.)son, 2009: 365-379
تفکــر انتقادی7: فضــای گفت‌وگــو و تبادل‌نظر در 
محیط‌های تعاملی، زمینه‌ســاز رشــد مهارت‌هایی چون 
 Halpern,( تحلیــل، ارزیابی و اســتدلال منطقی اســت

.)2014
هوش هیجانی8: تعامل مســتمر با دیگران، مؤلفه‌های 
هوش هیجانی از جملــه خودآگاهی9، خودتنظیمی10، 
همدلــی و برقراری ارتباطــات مؤثــر را تقويت مي‌كند 

.(Goleman, 1995(
هویت تحصیلی11: در محیط‌هــای یادگیری تعاملی، 

دانش‌آموزان به‌تدریج خود را به‌عنوان یادگیرندگانی فعال، 
مستقل و قابل‌اعتماد می‌بینند و هویت تحصیلی 
 Wenger,( مثبت‌تری در آنان شــکل می‌گیرد

.)1998

پیامدهای روان‌شناختی یادگیری 
تعاملی بر معلمان
é روحیه و نگرش

در محیط‌های یادگیری تعاملی، نقش معلم از 
انتقال‌دهندة صرف دانش به تسهیلگر یادگیری 
تغییر می‌کند؛ تغییری که بــا افزایش رضایت 
Hargreaves, 2000: 811-( شغلی همراه است

دانش‌آموزان،  فعال  826(. مشاهدة مشــارکت 
پیشرفت آن‌ها و پویایی کلاس، روحیة معلمان 
را تقویت می‌کند و احســاس معنا و اثربخشی 

بیشتری در نقش حرفه‌ای‌شان ایجاد می‌كند.
پژوهش‌ها نشــان می‌دهند، معلمان فعال در برنامه‌های 
تعاملی، ســطح بالاتری از خودکارآمدی شــغلی را تجربه 
می‌کنند و در برابر فرســودگی شــغلی مقاومت بیشتری 
Tschannen-Moran & Hoy, 2001: 783-( دارنــد 

805(. این احساس توانمندی، نگرش مثبت‌تری نسبت به 
تدریــس در آنان ایجاد می‌کند و موجب پایداری هیجانی 

در کار می‌شود.

دانش‌آموزان در 
فرایند یادگیری 

آزادی عمل دارند 
و می‌توانند در 

انتخاب موضوع، 
روش انجام کار و 
نحوة ارائة نتیجه 

نقش فعال ایفا 
کنند. این امر بر 
حس مالکیت و 

تسلط بر یادگیری 
مي‌افزاید
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é انگیزش
یادگیری تعاملی بر انگیــزة حرفه‌ای معلمان می‌افزايد. 
آن‌ها با روش‌های نوین تدریس آشــنا می‌شــوند، فرصت 
تجربــه و نوآوری پیــدا می‌کنند و در فراینــد یادگیری 
 .)Fullan,2007( دانش‌آموزان نقش فعال‌تری ایفا می‌كنند
این مشــارکت عمیق‌تر با فرایند آموزش، اشتیاق و علاقة 
آن‌ها نسبت به حرفة معلمی را تقویت می‌کند. همچنین، 
موفقیت در اجرای فعالیت‌هــای تعاملی بر خودکارآمدی 
حرفه‌ای می‌افزايد. معلمان احســاس می‌کنند قادرند به 
شیوه‌ای مؤثر به نیازهای متنوع دانش‌آموزان پاسخ دهند 
 Bandura,( و بر فرایند یادگیری آن‌ها تأثیرگذار باشــند
1997(. این احساس اثربخشی، محرک مهمی برای تداوم 

و پویایی در حرفة معلمی است.

é رشد فردی
محیط‌های تعاملی بســتر مناســبی برای رشد فردی و 
حرفه‌ای معلمان فراهم می‌كنند. در این محیط‌ها معلمان 
مهارت‌های مهمی را کسب و تقویت می‌کنند؛ مهارت‌هايي 

از جمله:
تسهیلگری: مانند پرسشگری مؤثر، هدایت بحث‌های 
گروهی، مدیریت مشــارکت و ارائة بازخورد ســازنده که 
فراتر از کلاس، در ارتباط‌هاي بین‌فردی نیز کاربرد دارند 

.)Costa & Garmston, 2002(
تفکر تأملی12: یادگیری تعاملی، معلمان را به بازاندیشی 
در عملکرد آموزشی‌شان وامي‌دارد و فرایند یادگیری آن‌ها 
.)Schön, 1983( را پویا و مستمر نگه می‌دارد

معلمان  حرفــه‌ای13:  انعطاف‌پذیــری 
می‌آموزنــد در مواجهــه بــا موقعیت‌هــای 
پیش‌بینی‌نشــده، خلاقانــه و متناســب بــا 
نیازهــای دانش‌آمــوزان عمــل کننــد. این 
مهارت به آن‌هــا کمک می‌کنــد برنامه‌های 
 درســی را با انعطاف بیشــتری مدیریت کنند 

.)Darling-Hammond, 200: 166-173(

جمع‌بندی
یادگیری تعاملی با تأثیر عمیق و گســتردة 
خود بر ابعاد روان‌شناختی دانش‌آموزان، نه‌تنها 
فراینــد یادگیــری را بهبود می‌بخشــد، بلکه 
زمینه‌ســاز رشد شخصیتی، اجتماعی و هیجانی آن‌ها نیز 
می‌شود. تأثیرات این روش بر انگیزة درونی، خودکارآمدی، 
مهارت‌هــای اجتماعی، تفکر انتقــادی و هوش هیجانی، 
اهمیت کاربرد آن در نظام‌های آموزشــی نوين را نشــان 

می‌دهد.

پي‌نوشت‌ها
1. Interactive Learning
2. Autonomy
3. Competence
4. Relatedness
5. Academic Self-Efficacy
6. Bandura
7. Critical Thinking
8. Emotional Intelligence
9. Self-Awareness
10. Self-Regulation
11. Academic identity
12. Reflective Thinking
13. Professional Flexibility
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معلمان فعال در 
برنامه‌های تعاملی، 
سطح بالاتری 
از خودکارآمدی 
شغلی را تجربه 
می‌کنند و در برابر 
فرسودگی شغلی 
مقاومت بیشتری 
دارند 
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